LES MEDIAS
SOCIAUX 2022

PRESENTATION
LION PIERROT FORTIER




Bienvenue a tous

Présentation rapide des participants

Lion Pierrot Fortier, 1¢" Vice-Gouverneur District U-2 2022-2023
Formateur accrédité IFA de Lions International depuis 2020.

Formateur ASP-Construction depuis 2008

Enseignant pendant 14 ans en enseighement professionnel

Coordonnateur EML de 2017-2021

Formateur Congrés depuis 2013
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Objectif général : Comprendre les grands concepts des Médias Sociaux et leurs particularités.

-C’est quoi les médias sociaux ? Et pourquoi les utiliser ?
-Les types d’utilisateurs !

-Les médias sociaux comme stratégie de communication ?
-A quel moment faut faire les publications ?

-Bien se protéger des médias sociaux ! ‘
-Parameétres de Facebook

-Trucs pour éviter des mauvaises surprises !

-Démonstration en direct, période de questions.

DOCUMENTATION LION PIERROT FORTIER, 1ER VICE-GOUVERNEUR DISTRICT U-2, 2022-2023



LES MEDIAS SOCIAUX
C’'EST QUOI ?
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Partie 1

Les médias sociaux sont devenus indispensables
a une bonne stratégie marketing. Cependant,
pour les utiliser de facon efficace, il est
nécessaire de comprendre parfaitement leur
nature et leurs utilités. Alors, les médias sociaux,
c’est quoi exactement ? Pourquoi devez-vous les
utiliser ? Définition des médias sociaux et bonnes
pratiques.

DOCUMENTATION LION PIERROT FORTIER, 1ER VICE-GOUVERNEUR DISTRICT U-2, 2022-2023



Plus récent, Dunkin Donuts,
McDo, Tim Horton, Starbuck...

Les Snacks Bars...
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L’évolution des communications...électromécanique/électronique
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Connaissez-vous
I"histoire du téléphone
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Evolution technologique....

TCL - RokuTV

Cable Antenna Game console

NETFLIX JRYIVT» (VR O3 VouTube
pandora % hm
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Les Médias Sociaux, c’est quoi exactement ?

« Les médias sociaux désignent I’'ensemble des services permettant de développer des conversations
et des interactions sociales sur internet ou avec des appareils mobiles ».

Les médias sociaux, ils présentent donc trois grands intéréts :

» Les médias sociaux permettent d’'instaurer un dialogue avec sa communauté, et donc une
relation concréte ;

» Les médias sociaux permettent de développer des interactions sociales (« like », « retweet »,
« partage »...) révélant un engagement de la part d’'une communauté et entrainant de la
viralité ;

» Les médias sociaux permettent de communiquer aupres de sa communauté a tout moment,

méme en situation de mobilité. A I'heure des téléphones intelligents et tablettes, votre cible
est perpétuellement connectée et donc toujours susceptible de recevoir des informations.
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Networking :

Réseautage

Publishing :
Publications

Sharing :
Partage

Messaging :
Messagerie

Discussing :
Discussions

Collaborating :
Collaborations
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Question :

Qu’est ce qui ressort
de cette image ?



Les principaux médias sociaux sont: 77?
Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube, Instagram et le plus émergeant TikTok

Les médias sociaux de partage (sharing) : ils servent a partager tout type de contenu, en
public ou a son réseau (photo et vidéo, musique...).

Les médias sociaux de réseautage (networking) : ils servent a créer et développer un réseau.
Linkedin et Viadeo permettent par exemple de se créer un réseau professionnel.

Les médias sociaux de discussion (messaging) : ils permettent la discussion, instantanée ou
non, entre leurs membres. Les plus connus Skype, GoogleMeet, Teams et le plus populaire est
Zoom. Les forums sont également des médias de discussion.

Les médias sociaux de publication (publishing) : ils servent a publier du contenu original, des
articles, des rapports, des tests... il s’agit essentiellement des plateformes de blogging
(WordPress, Blogspot...).

Les médias sociaux de collaboration (collaborating) : ces médias sociaux comme Slack
permettent de collaborer a distance. lIs sont notamment trés utilisé en gestion de projet.
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Communauté sur les médias sociaux ?

une communauté est un ensemble de
personnes développant des interactions
sociales, des échanges et des discussions
autour d’un méme centre d’intérét, d’un
personnage ou d’une marque, sur
l'ensemble des médias sociaux.



Ainsi, ma communauté personnelle regroupe les abonnés a mon compte twitter, mes
contacts Linkedin, mes abonnés Pinterest, Instagram, mes abonnées TikTok, mes contacts Facebook

etc... Z
Mot magique dans cette phrase ? ABONNES

Pour manier correctement le concept de communauté sur les médias sociaux et bénéficier de
tout son potentiel, il est essentiel d’assimiler la régle des 90/9/19%,.

909, de votre communauté vous écoute (parfois a
peine...)

99% intervient dans les conversations

19, s’engage (les fameuses interactions sociales !)
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Il y a combien de types ou genre de personne qui utilisent les médias sociaux selon vous ? 9

 La masse : I'ensemble des utilisateurs des médias sociaux, quasiment tout le monde

« Les inactifs : ils aiment votre page, sont abonnés a votre compte Facebook mais n’y viennent jamais,
ou trés rarement

» Les passifs : ils prennent simplement connaissance de vos publications qui apparaissent dans leurs
fils d’actualités

» Les cliqueurs : ils cliguent sur vos publications pour en savoir plus
« Les partageurs : ils partagent vos publications
* Les commentateurs : ils commentent vos publications

» Les contributeurs : ils créent du contenu autour de votre marque, de votre image

« Les animateurs : ils participent a 'animation de votre communauté, interviennent aupreés
d’autres membres pour leur délivrer des informations

 Les ambassadeurs : ils interviennent sur les médias sociaux pour votre marque. lIs prennent votre
défense, plaident en votre faveur en cas de commentaires négatifs. Les ambassadeurs sont les
porte-paroles d’une marque.
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Question quiz !

Pourquoi utiliser les médias sociaux ? Combien de clubs
dans le district U-2

possédent une page

A quoi servent les médias sociaux : Facebook sur 44
clubs en date de la

fin avril 20227

N

La question, aujourd’hui, ne devrait plus étre
‘A quoi servent les médias sociaux ?”’ 3*
mais plutot “Comment bien utiliser les médias sociaux ?”’

Les médias sociaux sont incontournables. Une stratégie
Marketing qui n’intéegrent pas les médias sociaux de nos
jours n’est clairement pas optimale.

Vous vous demandez encore a quoi servent les médias sociaux ?
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Voici 7 raisons pour lesquelles vous devez intégrer les médias sociaux a votre stratégie de
communication :

« Les médias sociaux permettent d’augmenter votre visibilité et votre notoriété.

« Les médias sociaux permettent d’améliorer votre référencement : plus un site a de liens pointant
vers ses pages et mieux celui-ci sera référencé. Les réseaux sociaux représentent donc I'opportunité
de diffuser et faire diffuser des liens vers les pages de votre site web et d’optimiser ainsi leur
positionnement dans les moteurs de recherches.

« Les médias sociaux permettent d’acquérir plus de trafic.

« Les médias sociaux permettent de trouver de nouveaux clients et partenaires.

» Les médias sociaux permettent de gérer la relation clients en temps réel.

« Les médias sociaux permettent de gérer votre e-réputation (votre réputation en ligne).

» Les médias sociaux permettent de réaliser une veille constante de votre marché en temps réel.
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5 points majeurs pour bien communiquer sur les médias sociaux

1. Il faut connaitre votre cible
2. Il faut travailler une stratégie documentée

3. Il faut utiliser les bons médias sociaux

4. |l faut travailler un calendrier éditorial

5. |l fot fer attenssion 0 fotte de fransseé
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Qui utilise Facebook ? Environ 2 milliards
d’utilisateurs !

56 9% hommes

_ ?
Hommes — Femmes 44 % femmes

Age des utilisateurs ? 65 9%, ont plus de 35 ans




Les algorithmes ca vous dit quelque chose ?

Il s'agit de formules mathématiques
employees a chaque fois qu'une publication
est creee afin de déterminer si celle-ci merite
d'étre mise de l'avant sur le fil de nouvelles

des uti

Exemple

lisateurs.




&Dwe.  Comment fonctionne I'algorithme de Facebook

A EE LR R R L R R RS R VDtI'EpUb"Cﬂtion

v

Qualité du Le post est d'abord Signaux de
conteﬂu !0!.’!!....'...!0#’ mntma‘%dﬂsfans l'.‘ll’ (]assemeﬂt

Shideos sont importees nativement )alme = +1 Le post traite d'un sujet tendance

C'est une vidéo en direct Commentaire = 46 yage partage ré

tenu de gualité et des
) aire detaille = +13
Il n'y a pas de llen extérne X ;
. Vios fans interagissent régulierement avec
Far tage qui i_]l"l:]::-.ﬂ.- de I'engagement = 3 volre page
Ce n'est pas un post «plege a clicss

Partage qui ne génere pas Votre comimunauté discute en
L& post ne demande ) 4 d' gement = +6 commentalres saus vas publcations
«Partages | 3
Video vistonneée pendant 3 secondes = +0.25 Vos contenus (photo, videao, texte) (
des interactions de la part de vos fans
Vidéo vislonnee pendant 60 secondes = +13
La publication n'a jamais &te publiée avant Retour négatif (Publication/page masqueée, La régularité de votre animation et de I'engagement
signalement de la page..) = -100 de vos fans est primordiale pour Facebook, et contribue a
augmenter {ou diminuer) la portée de vos posts.

Plus vous répondez a ces critéres, plus votre publication

& S Plus votre score est positif, plus le % de vos
a de chances d'étre favorisée par Facebook. P 2 7

fans qui verront votre post sera important.
Plus votre score est négatif, moins Facebook
diffusera votre publication.
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A quel moment faire les publications ? Est-ce si important ?
Matin ... en matinée... midi... en début d’aprés midi...au souper... en soirée ?

Meilleures publications des Pages que vous surveillez

Données affichées pour une période récente d’'une semaine. Les statistiques pour I’'heure de la journée correspondent
au fuseau horaire du Pacifique.

JOURS
584 582 580 571 572 569 574
Dim Lun Mar. mer Jeu Ven Sam
HEURES

Ca 300

commence
vers 4h am

La décroissance
débute vers
15h...18h, ca

chute !

0 - : >
03 h 00 06 h 00 09h 00 15h 00 18 h 00 21h 00
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Maintenant vous étes mieux outiller pour bien communiquer sur les médias sociaux.

Suggestions :
Garder vos médias sociaux actifs !

Ce n'est pas l'affaire d’une seule personne dans un club'!
Les photos, vidéos sauront attirer plus de vues et visionnements!

Eviter les longs textes qui n’en finissent plus...

Demande de partager !
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Fin
Partie 1
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Meta
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ﬁqOQMeta

28 octobre 2021... Mark Zuckerberg frappe fort en
annoncant que facebook changerait de nom :
désormais, il faudra I’appeler Meta !



Facebook
Messenger

Instagram 00 MetCI

WhatsApp
Oculus

FACEBOOK OOQO PO
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Meta Business Suite...

Qu’est-ce que Meta Business Suite?

Meta Business Suite est un outil gratuit qui centralise Facebook, Instagram et
les outils de messagerie a un seul endroit, ce qui vous permet de gagner du
temps, de créer des liens avec plus de personnes et d’obtenir de meilleurs
résultats commerciaux.

Que vous l'utilisiez sur un ordinateur ou un appareil mobile,

Meta Business Suite simplifie la consultation des notifications et vous permet
de répondre rapidement a vos messages. Vous pouvez aussi créer ou
planifier des publications, des stories et des publicités pour votre entreprise,
en plus d’obtenir des statistiques utiles pour optimiser vos efforts au fur et a
mesure.
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Meta Business Suite... Principales fonctionnalités !

* Publiez sur plus d'une plateforme.

- Gerez votre boite de réception.

« Créez des publicites.

* Faites le suivie des statistiques et des tendances.
« Voyez toute l'activité d’'un coup d'ceil.

« Accedez a des outils utiles.
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Meta Business Suite...

Compte tenu que c’est encore relativement nouveau... on vois de plus en
plus Meta Business prendre de plus en plus de place et il faut faire
attention ! Dans le sens que il faut bien prendre le temps de lire les
notifications que Meta nous envoie ! Et je parle dans le sens avant de
faire un clic...

Comme vous ’avez vue, ca fait moins d’un an que Facebook a changé de
nom pour intégrer le futur dans ses nombreuses plateformes ! Alors c’est
en éternelle mouvement et modification ...

Aujourd’hui c’est une chose ... demain ce sera peut-étre une autre chose !

Anecdote.... 14 oct 2022 Plus de détails dans ...

DOCUMENTATION LION PIERROT FORTIER, 1ER VICE-GOUVERNEUR DISTRICT U-2, 2022-2023



Bien se protéger des médias sociaux...

Comme un vieux chum qui m’a déja dit; il vient au monde un ‘crosseur “ chaque seconde a travers
le monde...

Eviter de répondre a ce genre de question :
Quel est le nom de la femme qui t’a mise au monde...?
Dans quel ville es-tu née...?

Ta premiere voiture était une ...?

Ce sont souvent des questions de sécurité pour
vous identifier dans les banques notamment !

Eviter de “poster’’ des photos de vous durant vos voyages, les gens mal
intentionnés viennent de savoir que vous n’étes pas chez vous !
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SECURITE...SECURITE... j'appelle la sécurité !

Qui s’est déja fait pirater son compte Facebook ???

Vous pensez que c’est arrivé pour quelle raison ???
Forte chance que c’est votre mot de passe qui est FAIBLE !!!

A quand remonte la derniére fois que vous I’avez changé ?
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Quelle question dois-je me poser pour créer un mot de passe ?

Dois-je mettre juste des chiffres ?
Genre de mot de passe a éviter :

Votre numéro de téléphone Dois-je mettre le nom des gens de mon
entourage ?
Le nom de votre conjoint(e)
Dois-je inclure des majuscules ?
Le nom de vos enfants
Bonne recette :
Votre NIP de vos cartes crédits/débits
Lettres, incluant minuscules et majuscules
Type de véhicule Chiffres, au moins 4
Caractéres spéciaux, comme % - $ - &
Une date d’anniversaire marquant, comme mariage
Ma recette : ...
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Comment je peux savoir si mon mot de passe est EFFICACE ?

https://password.kaspersky.com/fr/ https://www.passwordmonster.com/
@ I(asp;erhslfy BIFR ~  FAQ
— motdepasse123

@ Il est grand temps de changer de mot de
passe! ® Il est grand temps de changer de mot de
+ Mauvaise nouvelle passe !

I\ Séquences de caractéres redondantes.

» Ce mot de passe est apparu 37359195 fois dans une base de données « Mauvaise nouvelle

de mots de passe ayant fait l'objet d'une fuite. P e
d d : /' Mots fréquemment utilisés

» Ce mot de passe est apparu 1144 fois dans une base de données de
Oups! Votre mot de passe pourrait &tre craqué avant mots de passe ayant fait rOb}Et d'une fuite.

méme que vous n'ayez le temps de dire "oups”.
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Comment je peux savoir si mon mot de passe est EFFICACE ?
https://password.kaspersky.com/fr/

MotdePasse12394

Il est temps de changer de mot de passe!

+ Votre mot de passe est facile a pirater.
\ Mots fréquemment utilisés

+ Votre mot de passe n'apparait dans aucune base de données ayant

fait l'objet d'une fuite.

Ce mot de passe peut étre trouveé plus rapidement que
E@ 2

—2 le temps qu'il faut pour revenir dune petite promenade.
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@ Bon mot de passe!

+ Votre mot de passe est résistant au piratage.

+ Votre mot de passe n'apparait dans aucune base de données ayant

fait 'objet d'une fuite.

Votre mot de passe peut étre craqué avec un ordinateur de bureau standard en

environ...

10000+ siecles

® Vous pouvez trouver la réponse a la Grande Question ®
sur la vie, [univers et |e reste sans avoir a vous

préoccuper pour votre mot de passe,




Comment savoir que je suis bien protégé méme
apres avoir changé mon mot de passe ?



Pierrot Fortier

Amis.

Marketplace

Groupes

Pages

Regarder

c B TOILS

Voir plus

Vos raccourcis

District Multiple "U" - Lions du Québec
et iles St-Pierre et Miquelon

O Lions District U-2

@ Club Lions de Breakeyville

Fondation des Clubs Lions du Québec -
FCLQ

:-?—:W; LCIF DMU

v Vair plus

© =

Etape 2

Vos Pages et profils

Bllotifications

Nouvelle fenétre ouvrira.

Cliquez ici sur Parameétres et

Dépanneur Ultramar Larocheliére
fh@

confidentialité

Venez faire le plein avant le long week-end !E3

u{b Jaime
0 Ecrivez un commentaire...

—

Steeve Maheux
-
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[J Commenter £> Partager
2 0.

Contacts

% Anny Dufour

Denis Carrier
Dominic Proulx
Audrey Anne Dufour

Eric Fortier

Rita Beaumont

Stephanie Fortier

Janot Lessard

DILTEHOS

Marie-Pier Fortier
1Bm

& : Jean-Michael Fortin

F Tony Nahas
Tm

Lucie Lefebvre
L]

‘ Eric Genest

- Simon Labonte

@ @

@ Club Lions de Breakeyville

#H oo s

e Pierrot Fortier

Voir tous les profils

Paramétres et confidentialite
e Aide et assistance
‘ Affichage et accessibilité
n Donner votre avis

E‘ Se déconnecter

Confidentialité . Conditions générales - ]
publicitaires > - Témoins - Plus - Meta @

Ftape 1
Clique ici



B OO 8

. On valide
« Parametres et que c’est

confidentialite toujours
notre page

. Facebook
# Parameétres

a' Assistance confidentialité -
Etape 3

Clique ici
B Confidentialité

== Historigue personnel

B Preférences du Fil

ﬁ Langue
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0 Q, Rechercher sur Facebook Q :]j @ % m L e

Parametres Paramétres généraux du profil
a Frrefeser Nom Pierrot Fortier Maodifier
2 Confidentialité
ey Nom d'utilisateur hitps:/iwwwfacebook comypierrot.fortier Modifier
Notifications
Paramétres de Décidez de ce que vous voulez faire de votre profil principal Facebook aprés volre déceés. Modifier
3 Paramétres du compte transformation en compte
de commémoration
@ Sécurité et connexion
=™ Parametres generaux du profil
i3 Boi
% vid
omMeta  NOmM Pierrot Fortier Modifier
Centre ¢
Réglez les
sur Faceba
s qun A : ; :
Nom d'utilisateur hitps:/iwww facebook comv/pierrot.fortier Modifier
Parameétres de Décidez de ce que vous voulez faire de votre profil principal Facebook aprés voire déces. Modifier

transformation en compte
de commeémoration
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ﬁ Q, Rechercher sur Facebook

Parametres

a

Pierrot Fortier

4 Confidentialité

_ Notifications
£ Paramétres du compte

@ Sécurité et connexion Et ape 4
__ Publicités Cligue ici
Sécurité et

+: Boite de réception d’assistance connexion
%% Vidéos
00 Meta

Centre des comptes

Réglez les paramétres pour les expériences partagees
sur Facebook, Instagram et Messenger, notamment en
ce qui concerne le partage de storres et de publications
ainsi gue la connexion,
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0 Q, Rechercher sur Facebook

Paramétres  Sécurité et connexion

Sécurité et connexion
@ Sécurité et connexion
f Applications et sites web

" Intégrations professionnelles

Endroit ot vous
étes
présentement
connecté

Et les autres
connexions...
On clique voir plus

@ =

©
=)
®

Sécurité et connexion

Facebook Protect

Facebook Protect est désactivé
Activez ce programme de protection avancée pour protéger votre compte.

%]

Recommandées

Vérifiez vos parametres de securité

[v]

Démarrer

Afficher

__Nous allons vous guider  travers quelgues Etapes pour vous aider 3 protéger volre compte.

Ol vous étes connecté(e)

@ PC Windows - Lévis, QC, Canada
Chrome - Actif

@ PC Windows - Vaughan, ON, Canada
Firefox - il y @ 3 heures

= Voir plus

Connexicn

> Changer le mot de passe
' Nous vous conseillons d utiliser un mot de passe siir que vous n'utilisez nulle part ailleurs
| Enregistrer vos informations de connexion

Activé - |5 ne seront enregistrés que sur les navigateurs et appareils de votre cholx

®

Authentification a deux facteurs

Utiliser I'authentification a deux facteurs

) Nous vous demanderons un code i NOUS remarquons une tentative: de connexion a partir d'un appareil ou d'un
navigateur non reconnu

= Connexions autorisées
= Consultez une liste d'appareils pour lesquels un code de connexion n'est pas requis

Renforcement de la sécurité

Recevoir des alertes en cas de connexicns non reconnues
Lb Activé - Nous vous ferons savoir si quelqu'un se connecte depuis un appareil ou un navigateur que vous n'utilisez
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Modifier

Modifier

Modifier

Afficher

Modifier



On voit les différentes
connexions avec différents

appareils, les endroits de
connexion, avec quoi la
connexion (fureteur),
I"heure ou la date de
connexion.
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00 vous étes connecté(e)

E o E 4

# {8

O

# 1

{

=

PC Windows - Lévis, QC, Canada
Chrome - Actif

PC Windows - Vaughan, ON, Canada
Firefox - il y a 3 heures

Samsung Galaxy Tab A 10.1 (2016) - Lévis, QC. Canada
Messenger - ily a 7 heures

iPhone & - Lévis, QC, Canada
Application Facebook - il y¥ 3 8 heures

Samsung Galaxy Tab A 10.1 (2016) - Lévis, QC. Canada
Application Facebook - il y a 9 heures

PC Windows - Lévis, QC. Canada
Chrome - il y a 11 heures

PC Windows - Lévis, QC, Canada
Chrome - 5 octobre, 2 06 h 32

iPhone 8 - Lévis, QC, Canada
Messenger Lite pour iOS - 4 octobre, a 19 h 09

PC Windows - Lévis, QC. Canada
Chrome - 30 septembre, 4 08 h 06

PC Windows - Lévis, QC, Canada
Chrome - 30 septembre, 4 06 h 01

PC Windows - Vaughan, ON, Canada
Firefox - 2 aodt, 3 13 h 24

PC Windows - Lévis, QC, Canada
Chrome - 9 juillet, 2 07 h 22

PC Windows - Vaughan, ON, Canada
Chrome - 6 juillet, a 13 h 03

iPhone - Drummondville, QC, Canada
Mobile Safari - 16 octobre 2021



Ou vous étes connecté{e)

Eﬂ PC Windows - Lévis, QC. Canada
Chrome - Actif

wn) PC Windows [ Vaughan, ON, Canada ]
Firefox - il y.a 3 heures

7| Samsung Galaxy Tab A 10.1 {2016) - Lévis, QC. Canada

=) Messenger - il y a 7 heures

EI iPhone 8 - Lévis, QC. Canada
= Application Facebook - il y 2 8 heures

Samsung Galaxy Tab A 10.1 (2016) - Lévis, QC, Canada
Application Facebook - il y a 9 heures

Erreur 21212121

Non, car j'utilisais un VPN
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Si vous détecter une connexion bizarre...

Ou vous étes connectéfe)

PC Windows - Léevis, QC, Canada
Chrome - Actif

Bf_] PC Windows - Vaughan, ON, Canada
Firefox - il y a 3 heures

|
Ce n'est pas vous?

@J Samsung Galaxy Tab A 10.1 (2016) - Levis, QC, Canada

; Déconnexion
Messenger - il y a 7 heures

iPhone 8 - Lévis, QC. Canada : Clique ici
Application Facebook - il y a 8 heures ’

Sur les 3 petits

points un
pardessus les
autres
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facebook

Page de connexion Connexions récentes
Fa ce bOO k Cliquez sur votre image ou sur Ajouter un compte.

Adresse courriel ou
numéro de telephone

e

Pierrot-telecom Ajouter un
compte

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

S'inscrire . Se connecter  Messenger  Facebook Lite

Collectes de fonds - Services Ele s - Centre
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Frangais (Canada) English (US) Espafil Siaz(Eik) =0 H#Es

d'information

Témoins  Cheisirsapub[i>  Conditions d'utilisation  Aide mportation des cont

Adresse courriel ou numéro de téléphone

Mot de passe

Se connecter

Maot de passe oublié ?

Créer une Page pour une celébrite, une margue ou une
entreprise.

Marketplace Meta Pay Oculus Portal  Instagram Bullefin Local

réer une publicitd  Créerune Page  Développeurs Emplois  Confidentialfité

1 non-ufilisateurs



Vous avez clique sur mot
de passe perdu...

Réinitialisez votre mot de passe

De quelle maniere souhaitez-vous

-

=

recevolr le code pour reinitialiser S
votre mot de passe? A '
ATaie
iij Envoyer le code par courriel Pierrot-telecom Fortier
ve2cozi@hotmail. com Utilisateur Facebook
Vious n'avez plus acceés a Ce n’est pas vous? m
ceux-ci?

Vous pouvez voir volre nom et volre pholo de profil, car vous ulifisez un navigateur

dans leque! vous vous étes déja connecté
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63221144 est votre code pour récupérer I'accés a votre compte Facebook

DanS VOtre b0|te COU I’rle| ﬁ Facebook <security@facebookmail.com> = | i | 9 Panoe s | e
. A Pierrot Fortier wen, 2022-09-30 0&:29

vous allez recevoir un code

Vérifier dans vos SPAM
(couriers indésirables)

0

Bonjour Pierrot,

Mous avons recu une demande de réinitialisation de votre mot de passe Facebook.

Ou comme on |,|nd|que, Entrez le code de réinitialisation du mot de passe suivant
en cliquant sur la barre
bleu

63221144

Sinon, vous pouvez directement changer votre mot de passe.
Changer de mot de passe

Vous n'avez pas demandé ce changement?
Si vous n'avez pas demandé un nouveau mot de passe, dites-le-nous.

de

0O Meta

© Facebook. Meta Platforms, Inc., Attention: Community Support, 1 Facebook Way, Menlo Park, CA 94025

pierrot.fortier@gmail.com
uillez ne pas transférer ce courriel. En savoir plus

Afin de contribuer 3 la pn
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|
Venez-vous de réinitialiser votre mot de passe ?

0 Facebook <security@facebookmail.com: o | €3 Bepnde | NG Remidiedton | ¥ Taniie | [

A Pierrot Fortier ven, 2022-09-30 06:30

Une fois changer votre
nouveau mot de passe,
VOUS recevrez ce message @) Facevook
dans vos courriels !

Bonjour Pierrot,
MNous vous informons que votre mot de passe vient d'étre réinitialisé

A propos de ce changement

Soyez attentif, si vous
n'avez jamais demandé de ©
réinitaliser votre mot de O snisends
passe, vous allez RO ek Wi
simplement cliquer sur la

Darre bleu ‘Ce n'était pas

mol’

Vendredi 30 septembre 2022, 3 06 h 30 (EDT)

Si c'était vous, vous n'avez rien a faire.
Merci,
L'équipe de sécurité de Facebook

de

N Meta

& Facebook. Meta Piatforms, Inc.; Attention: Community Support, 1 Facebook Way, Menio Park, CA 24025

Cem
Afin de contribuer & ia protec

yé a piemot.fortier@gmail.com
1Te COMTe, veulllez ne pas wansférer ce coumiel. En savoir plus
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Double vérification...

Double cheak ...

Ca vous dit quelque chose ???



= Aide Compte Google Q,  Décrivez votre probléme

Nouvelle facon de
Validation pour Compte Centre d'aide Communauté

G | | | a | I Google In-App Help for Accounts products > Desktopweb > Aide Google pour la validation en deux étapes > Activer la validation en deux étapes

Aide Google pour la validation en deux

étapes
Activer Ia Validation en deux éta pes Bl Activer la validation en deux étapes
La validation en deux étapes, £galement appelée "authentification a deux facteurs”, vous B Résoudre les problemes courants ligs a
permet d'ajouter un niveau de sécurité supplémentaire afin de protéger votre compte en cas de la validation en deux étapes
vol de votre mot de passe. Une fois gue vous avez configure cette fonctionnalité, vous pouvez
vous connecter a votre compte en utilisant : B Obtenir des codes de validation avee

Google Authenticator
+ Votre mot de passe ¥

- Votre téléphone B ajouter ou supprimer des ordinateurs

fiables
Autoriser la validation en deux étapes

1. Accédez a votre compte Google 3.

2. Dans le panneau de navigation, sélectionnez Sécurité.

3. Sous "Connexion a Google", sélectionnez Validation en deux étapes > Commencer.

4. Suivez les instructions a I'écran.

Conseil : Si votre compte vous est fourni par votre entreprise, votre établissement scolaire ou
toute autre organisation, il est possible que ces étapes ne fonctionnent pas. Si vous n'arrivez

pas a configurer la validation en deux étapes, contactez votre administrateur pour obtenir de
|'aide.

Valider votre identité avec une seconde étape

Aprés avoir activé la validation en deux étapes, vous devez effectuer une seconde étape pour
valider votre identité quand vous vous connectez. Pour protéger votre compte, Google vous
demande de suivre une secande étape spécifique.

Ordinateur Android Sur iPhone et iPad
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=. Microsoft | Support technique Microsoft 363 Office Windows surface Xbox Offres spéciales

Produits Appareils - Nouveautés Compte et facturation - Modéles Prise en charge accrue -

Nouvelle facon de
validation pour compte

Outlook (hotmail . y I o
( ) aide pourtes comptes — Procédure d'utilisation de la vérification

Microsoft
wanesensess €N dEUX Etapes avec votre compte
:écu;{érer et réinitialiser un mot M ] C ro SOﬂ:

Microsoft accournt
Vous avez oublié votre nom

d'utilisateur

— — Saviez-vous que vous pouvez augmenter la sécurité de votre compte en supprimant votre mot de passe et
Codes de vérification et de

sécurité en vous y inscrivant avec une méthode sans mot de passe ? Comment passer sans mot de passe avec votre

Protéger votre compte compte Microsoft.
Codes et informations de
sécurite Remarque : Si vous essayez de modifier une adresse e-mail ou un numero de téléphone pour votre compte
Microsoft, consultez Madifier I'adresse e-mail ou le numéro de téléphone de votre compte Microsoft. Si

Informations de sécurité en £ e
vous rencontrez des problémes de connexion a votre compte, consultez Quand vous ne pouvez pas vous

attente

connecter a votre compte Microsoft pour obtenir de 'aide. Obtenir davantage d'informations sur la marche
Application Microsoft 3 sujvre lorsgue vous recevez le message « Ce compte Microsoft n'existe pas » lorsque vous tentez de vous
Authenticator connecter & votre compte Microsoft.

Authentification en 2
étapes

Passer sans mot de passe 5 P : ,
) A propos de la vérification en deux étapes

Meots de passe

d'application

Comptes varrouillés ou En quoi consiste |a vérification en deux étapes

compromis

La vérification en deux étapes contribue a votre protection en rendant plus difficile la connexion d'autres
Activité du compte et comptes

farmés personnes a votre compte Microsoft. Elle utilise deux formes d'identité différentes : votre mot de passe et

une méthode de contact (ou informations de sécurité). Méme si quelqu'un découvre votre mot de passe, il
Comptes ligs ne pourra pas aller plus loin s'il n'a pas accés & vos informations de sécurité. C'est également la raison pour
laguelle il est important d'utiliser des mots de passe différents pour vos comptes.
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Nouvelle facon de

validation pour compte
Outlook (hotmail) ou
entreprises. A I'aide d’un

application pour

téléphone intelligent !

B® Microsoft

Connexion

pierrot.fortier@telecon.ca

P> Google Play
M\

Pas de compte? Créez-en un!

Se connecter avec une clé de sécurité (7)

Qh Options de connexion

GETITON # Download on the

¢ App Store

tE.‘IECOI"I‘.

pierrot.fortier@telecon.ca
Entrer le mot de passe

J'ai oublié men mot de passe

Se connecter avec un autre compte

Connexion

Please respect all Telecon Inc policies. For assistance
please contact your IT support on (844)-788-1231.

DOCUMENTATION LION PIERROT FORTIER, 1ER VICE-GOUVERNEUR DISTRICT U-2, 2022-2023

teleconﬂ

pierrot.fortier@telecon.ca

Vérifiez votre identité

Approuver une demande sur mon appli
Microsoft Authenticator

D Envoyer un texto au +X XXXXXXXX30

%‘ Appeler au 3 00C0000G0

Plus d'informations

Vos méthodes de vérification sont-elle 3 jour ? Vérifiez &
https://aka.ms/mfasetup

Annuler

Please respect all Telecon Inc policies. For assistance
please contact your [T support on (844)-788-1231.

teiecon1

pierrot.fortier@telecon.ca

Approuver une demande de
connexion

ﬁ Quvrez 'application Microsoft Authentificator et
approuvez la demande de connexion.

[le ne peux pas utiliser mon application M\crcsoﬂl
or pour e momen

Plus d'infermations

Please respect all Telecon Inc policies. For assistance
please contact your IT support on (844)-788-1231.




Nouvelle facon de

validation pour compte
Outlook (hotmail) ou

entreprises.

me Microsoft

Connexion

pierrot fortier@telecon.ca

Pas de compte? Créez-en unl

Se connecter avec une clé de sécurité ()

Suival

@, Options de connexion

telecon1

pierrot fortier@telecon.ca
Entrer le mot de passe
+

telecon1

pierrot fortier@telecon.ca

Vérifiez votre identité

Approuver une demande sur mon appli
Microsoft Authenticator

Jai oublié mon mot de passe

Se connecter avec un autre compte

Please respect all Telecon Inc policies. For assistance
please contact your IT support on (844)-788-1231.

D Envoyer un texto au +X XX0XXXX30

@g Appeler au +X XXXX0XXX30

Plus dinformations

Vos méthodes de vér
hitpsy/aka.ms/miasetup

tion sont-elle 3 jour ? Vérifiez 3

Annuler

Please respect all Telecon Inc policies, For assistance
please contact your IT support on (844)-788-1231
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telecon1

pierrot fortier@telecon.ca

Approuver une demande de
connexion

@ Ouvrez 'application Microsoft Authentificator et
" approuvez la demande de connexion.

Plus dinformations

Please respect all Telecon Inc policies, For assistance
please contact your IT support on (844)-783-1231.

&

oM/

ven. 30 septembre

=R e )



Nouvelle facon de
validation pour compte
Outlook (hotmail) ou
entreprises....suite !

@ Approuver la connexion ? gh1gam.
pierrot fortier@telecon.ca

. & Godtez au beigne aux vermicelles.. 7h3%am. [l
i i Tor Hoaloms
Commandez un beigne aux vermicelle nae

8:17

ven. 30 septembre

2lve

2 Nouvelle connexion.. pierrot fortier.. 62z o
| Quelqu'un vient de se connecter a votre compte.. \7
=

recu les éléments su.. 8h17am. ™
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6 Approuver la connexion ?

Telecon
pierrot.fortier@telecon.ca

APPROIIVER

REFUSER

0 Approuver la connexion ?

@,

Approuver la connexion ?
Vous devez confirmer votre connexion a 'aide de la
biométrie ou d'un code secret

rifiée. Touchez Confirmer pour continuer

Confirmer

Annuler

Approuver la connexion ?

devez confirmer votre connexion a l'aide de la
biométrie ou d'un code secret.

Aucun visage détecte



1 Outlook pel

telecon

Rechercher

Nouvelle facon de
validation pour compte

~  Favoris O
Outlook (hotmail) ou B 5 oo o
. . o T Eléments supprimés
entreprises....suite ! -
@ Ajouter un favori @
] > & Boite de raception 9
- Z7 Brouillons
B > Eléments envoyss
T Eiéments supprimés =5

F3 Courrier indésirable

& Archive

i,

(7 Notes

B3 amontrer au tech

£ AA trucs de Nadine
73 Abonnements RSS
£ Alarme Sentinelle

B3 courrier pale-méle

0O & 0O

B3 Historique des conversati...

Prioritaire Autres = Filtrer
Boisvert, Steve o
> Congé férié Telus ! 07:54

Oui pas de probleme, profites en ! Steve ...
Hier

Provencher, Mathieu
INC-167759 - Votre demande Jeu 1814
Salut jai du recaller un cell ca fait 3 client...

St-Laurent, Charles “
» [SR-167703] Termination fo... Jeu 15:27
Merci Pierrot! Ga nous sera fort utile! Ch...

£33 Cedule - SEPTE
pr_implantation; Therrien, Nadine

» SCISSOR LIFT - NRP-2475C...  Jeu 15:19
Allo Nadine, J'avais cédulé Charles le 12 ...

Etienne Michaud ~
> Desjardins... sécurité | Jeu 1451

Non, rien & signaler la dessus, mais pas ..

Joneas Leblanc, Benoit
Contact Jeu 14:50
Salut voici mes coordonnées ) Call pers...

Bertrand, Stephanie «
» Benoit Joncas Jeu 14:20
Oui absolument ! Il faudrait qu'il [a fasse ..

Steve Dubé
> Modem Arcadian avec adre.. Jeu 1400
Bonjour Pierrot | En fait, je n'ai pas beau...
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T Supprimer & Archiver  /\ Signaler v < Ranger [g Déplacervers v

Congé férié Telus ! Qv

@

€

Boisvert, Steve @
A Fortier, Pierrot

{J Catégoriser ~ (B Rapétition ~ Annuler  sss

Fortier, Pierrot
Werci @ Je vais |2 passé au grand air., préparation pour ['hiver ! taillez mes cacres, défaire le jardin | Jaurais .

Ven 30/09/2022 07:56

I ey W oA & & S~ B

Ven 30/09/2022 07:54

Qui pas de probleme, profitesen |

Steve Boisvert, ing.

de s

Telecon

Le 30 sept. 2022 & 07:47, Fortier, Pierrot <pierrot.fortier@telecon.ca> a écrit :

Salut Steve

Aujourd'hui c'ast une journée de congé férié chez Telus ! Done aucun de mes techniciens travaillent aujourd'hui
par la bande c'est congé pour moi d'une certain fagon !

Dans ma feuille de temps, je mets quoi ? Journée de vacances ?

Merci et bonne journée

Pierrot Fortier

Superviseur &R Connectivité réseaux filaires
Partenaire Telus service affaires

€ 418800-3230

pierrot fortier @lelecon.ca

&)
60, rue d’Anvers. Si-Augustin de Desmaures (Québec) G3A 154 telecon

telecon.ca

ke Q

Calendrier  Te Do

septembre

Aujourd'hui + Ven 30 Sep

- Ajoutez une tiche prévue aujou

Lun 3 Oct

0800 temps personnel

3h @
Mar 4 Oct

1400 Rencontre Equipe Hebdo C...
=

Theure  Réunian Microsoft Teams; +

Jeu 6 Oct

H Journée... faire suivie pour dame cor...

Lun 10 Oct

H Journée... Férié Télécon

0300  temps personnel

3h @
Mar 11 Oct

1330 1:1 Pierrot et Steve (au 2 se...

30min  Réunion Microsoft Teams



Conclusion

Les médias sociaux sont donc incontournables a I'heure de la
communication digitale.

Cependant, il est important de prendre le temps de concevoir une stratégie
meédias sociaux complete afin de les utiliser a bon escient et d’atteindre
ainsi les objectifs que vous vous étes fixés en amont.

Sans stratégie, les ressources que vous mobiliserez dans la gestion de vos
meédias sociaux seront gaspillées et pourront méme avoir un impact négatif
sur votre marque (ex : bad buzz...).

Vous l"aurez compris, les médias sociaux ont une force de frappe
exceptionnelle mais sont a manier avec des pincettes...
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1 1 ——
Questions recues ...

« Comment récupérer le mot de passe d'un compte Facebook de notre club si les précédents
administrateurs ne les retrouvent plus?

» Publication et création de groupe

« Connaitre les autres programmes a part de Facebook et obtenir des slogans de de I'ironisames.
« Comment copier/coller. Expliquer les partages avec .....

« "Faire nouvelle page et mettre a jour la page Facebook du Club.

« Naviguer, connaitre les possibilités d'application

« Comment transférer du texte sur le compte Facebook, lorsque recu par courriel.

« Page Facebook
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Période de questions,
commentaires,

insultes ... pas trop quand méme ©

Merci de votre attention

Lion Pierrot Fortier

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



